SMLUVNIi PODMINKY 2026

Pro vylety ¢i zajezdy potadané spolkem ProVas Hnévotin, z.s. (dale jen ,,Poskytovatel).
1. Poskytovatel

Spolek ProVas Hnévotin z.s., se sidlem Hnévotin 400, 783 47 Hnévotin, IC: 039 101 64 (registrace
spolku provedena u Krajského soudu v Ostravé v oddilu L, vlozce ¢&islo 14189 pod
¢.j. L14189/RD/KSOS, Fj 17231/2015, zapsany ve spolkovém rejstiiku). Statutdrni organ spolku:
Adam Niessner — jedné samostatné.

2. Predmét smluvniho vztahu a definice

Vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta pii prodeji a
zprostiedkovani vyletl. Vyletem se rozumi cestovni produkt Poskytovatele zahrnujici jednu nebo vice
z nasledujicich sluzeb: doprava, zazitky, dal$i sluzby cestovniho ruchu. Poskytovatel vyslovné
upozornuje klienty, ze vylety pofddané Poskytovatelem nejsou zéjezdem ve smyslu ust. § 2522 zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Znamen4 to, Ze neni klient chrdnén v plném rozsahu jako zakaznik u
smlouvy o zajezdu. Zazitkem se rozumi udalost, ktera ma klientovi umoznit poznat kulturni, umélecké,
kulinatské, sportovni, pfirodni, spoleCenské nebo jiné podminky navstévovaného kraje. Klientem se
rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera kupuje vylet, tcastni se vyletu nebo ji byl vylet postoupen.

3. Vznik smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznikd pfipsanim cela finan¢ni ¢astky stanovené pro
dany vylet na bankovni ucet Poskytovatele. Klientem se miize stat pouze osoba star$i 18 let.
Proces uzavieni smluvniho vztahu zahrnuje nasledujici kroky:

» Poskytovatel na webu prezentuje kategorie a podminky nabizenych vyletl a uvadi u nich jejich
orienta¢ni ceny.

» Klient si vybere na webu poskytovatele nabizeny vylet a zasle na e-mail Poskytovatele poptavku dle
instrukci na informaénim letacku poskytovatele.

* Poskytovatel v zavislosti na celkové kapacité obsazenosti vyletu zasle POTVRZENI VYLETU klientovi.
» Klient zasSle dle instrukci od Poskytovatele pozadovanou financni castku na bankovni ucet
Poskytovatele a to nejpozdéji do tii dnii od obdrzeni idaji k platbé.

* Po uhrazeni platby Klient prohlasuje, ze byl fadn¢ sezndmen se VSeobecnymi podminkami, cenikem
a stornopoplatky a souhlasi s nimi bez vyhrad.

» Po pfipsani celé¢ finan¢ni ¢astky, poskytovatel informuje klienta o zadvazném ptihlaseni klienta na
uhrazeny vylet.

» Klient predloZi POTVRZENI VYLETU poskytovateli pfi nastupu na vylet.
4. Podminka tcasti na vyletu

V piipade, Ze Klient piihlasil na vylet déti do 18 let je povinen uvést v poptavce jmenny seznam déti
v¢. jejich roku narozeni. Klient je opravnén ptihlasit max. 5 déti do 18 let. Za tyto pfihlasené déti
odpovida po dobu celého vyletu Klient. Je povinnosti Klienta vlastnit po celou dobu vyletu osobni
doklad totoZznosti a karticku pojisténce. V pfipade, Zze Klient neni zdkonnym zastupcem doprovazeného
ditéte, ma povinnost disponovat telefonnim ¢islem rodict ditéte. V pfipad¢, Ze je pfedmétem zazitku
degustace alkoholickych napojti, mohou se vyletu zicastnit pouze osoby starsi 18 let. V tomto piipadé
Klient pti objednavce potvrdi, Ze vék vSech ticastnikim, pro které vylet objednava, v den vyletu dosahne



18 let. Neni-li splnéna tato podminka, Poskytovatel odstoupi od smluvniho vztahu pro poruseni
povinnosti Klientem.

5. Cenové a platebni podminky

Klient je povinen uhradit cenu vyletu pied jeho poskytnutim. Jakékoliv platba dle Smluvnich podminek
se povazuje za fadné uhrazenou okamzikem pfipsani této platby na ucet Poskytovatele. Klient je povinen
platby na thradu ceny vyletu nebo sluzeb fadné identifikovat jménem klienta a variabilnim symbolem
uvedeném na dokumentu ,,POTVRZEN{ VYLETU®. Za fadn¢ identifikovanou platbu se povazuje platba se
spravnym variabilnim symbolem (uvedené Ccislo na potvrzeni vyletu). V pifipadé nedodrzeni
stanoveného terminu splatnosti ceny vyletu je Poskytovatel opravnéna od Smluvniho vztahu odstoupit.
Klient je v takovém pfipadé povinen uhradit poskytovateli odstupné (stornopoplatek 20 % z ceny
zéjezdu). Pravo ucasti Klienta na vyletu vzniké zaplacenim celé ceny vyletu. Poskytovatel je po uzavieni
smluvniho vztahu opravnén jednostranné zvysit cenu vyletu jen v ptipadé, ze dojde ke zvyseni:

* ceny za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot,
» plateb spojenych s dopravou ¢i dopliikovymi sluzbami, které jsou zahrnuty v cené vyletu.

Ceny vyletd byly kalkulovany pifi cenach dopravy a plateb spojenych s dopravou uctovanych
poskytovatelem ze strany dopravcd ke dni uzavieni smluvniho vztahu. V ptfipadé€ jejich navyseni, se
cena vyletu navysi o hodnotu navyseni vyse uvedenych vstupnich nakladt. Pisemné oznameni o zvySeni
ceny musi byt klientovi odeslano nejpozdéji 14 dnti pred zahajenim vyletu, jinak Poskytovatel nema
pravo na zaplaceni rozdilu v cené vyletu.

6. Zména a zruSeni vyletu

Je-li Poskytovatel z objektivnich divodi pfed zahajenim vyletu nucen zdsadné zménit podminky
smluvniho vztahu, navrhne Klientovi jeji zménu. Pokud navrhovana zmeéna vede i ke zméné ceny vyletu,
musi byt v navrhu nova cena uvedena. Klient ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi.
Nesouhlasi-li se zmé€nou smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit ve lhaté péti dnlt ode dne doruceni
oznameni o zméne. Neodstoupi-li od smlouvy v této lhiite, plati, Ze se zménou souhlasi. Pfi uzavieni
novych smluvnich podminek se platby uskutecnéné na zaklad¢ ptvodnich smluvnich podminek
povazuji za platby podle nové smluvnich podminek. Je-1i cena nového vyletu nizsi nez jiz uskutecnéné
platby, je Poskytovatel povinen tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu klientovi vratit.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vylet zrusit v pfipadé krajnich okolnosti, jakymi jsou napiiklad
nedostatecny pocet ucastnikli min. 25, zruSeni autobusové dopravy ze strany dodavatele dopravy nebo
nepiedvidatelnych vlivil (napt. pocasi, stavka, zasah vyssi moci). O zruseni je Poskytovatel povinen
neprodlené Klienta informovat a to nejpozdé€ji 48 hodin pred terminem vyletu. Dale je povinen
nabidnout klientovi jiny termin nebo vratit Klientovi plnou cenu vyletu. Je-li vylet zrusen v disledku
neodvratitelné udalosti, kterou Poskytovatel nemohl zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili, které
lze na ni spravedlivé vyZadovat, neni povinen hradit Klientovi $kodu, kterou mu odstoupenim zptsobil,
ani penale, jestlize na n¢j vznikl narok. Poskytovatel je opravnén provadét jakékoliv operativni zmény
v programu vyletu, pokud z vaznych diivodl neni mozné jednotlivé plivodné planované sluzby dodrzet.

7. Postoupeni vyletu

Pred zahajenim vyletu muze Klient vylet postoupit tfeti osobé, pokud tato osoba spliiuje podminky
ucasti na vyleté. Zména v osob¢€ Klienta je uc¢innd, doruci-li o tom klient pisemné oznameni nejpozdé;ji
5 dni pted zahajenim vyletu, spolu s pissmnym prohlaSenim nového Klienta, Ze souhlasi s uzavienym
Smluvnim vztahem a se VSeobecnymi podminkami. Plvodni a novy Klient spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny vyletu a tthradu nakladi, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti se
zménou Klienta. Je-li zména Klienta nezbytné spojena s navySenim ceny dil¢ich sluzeb vyletu, jsou
puvodni a novy Klient povinni zaplatit i toto navySeni. Poskytovatel jiz uhrazenou platbu nevraci



pivodnimu klientovi. Finan¢ni vyrovnani tak probiha mezi plivodnim a novym Klientem bez casti
Poskytovatele.

8. Odstoupeni od smluvniho vztahu
Klient je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zacatkem vyletu, a to i bez udani divodd.

a) Pouze je-li divodem odstoupeni jeho nesouhlas se zménou vyletu nebo poruseni povinnosti ze strany
Poskytovatele, nemé Klient povinnost platit odstupné.

b) Odstoupil-li Klient od smlouvy, je mu Poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu vratit vSe, co
od ného obdrzel na thradu ceny vyletu. V piipad¢, ze je odstoupeni Klienta spojeno s povinnosti platit
odstupné, zapocte Poskytovatel svilj ndrok na odstupné oproti Klientem zaplacené castce a vrati
Klientovi pouze zbytek. Poskytovatel mize pted zahajenim vyletu od smlouvy odstoupit jen z divodu
zruseni vyletu nebo z ditvodil poruSeni povinnosti Klientem.

S vyhradou uvedenou v odstavci 8a) tohoto ¢lanku je Klient pfi odstoupeni od smlouvy povinen zaplatit
Poskytovateli odstupné. Odstupné Cini:

* 10 nebo mén¢ dnil pfed zahdjenim vyletu — 80 % ceny vyletu,
* 5 nebo mén¢ dnii pied zahajenim vyletu — 100 % ceny vyletu.

Stejné odstupné Klient zaplati také tehdy, odstoupi-li od smlouvy Poskytovatel pro poruseni povinnosti
Klientem.

V ptipad€ poruseni piepravnich pravidel uvedenych v bodé 10a) na zakladé ustni vyzvy privodce z
vyletu a naslednou pisemnou vyzvu od Poskytovatele uhradi Klient do péti dnti po ukonceni vyletu na
ucet poskytovatele pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdé poruseni.

9. Reklamace vyletu

V ptipade, Ze je rozsah nebo kvalita vyletu nizsi, nez bylo dohodnuto, je povinnosti Klienta tuto
skute¢nost Poskytovateli sd¢lit a to tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud
mozno na misté¢ samém. Pro tyto ucely Klient kontaktuje poskytovatele prostiednictvim privodce,
ptipadné na e-mailové adrese provashnevotin@email.cz. Zada-li Klient slevu z ceny vyletu z diivodu
reklamace, musi tak uc¢init u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 dne od
skonceni vyletu. Klientovi nevznika narok na slevu z ceny vyletu, dojde-li k okolnostem na stran¢
Klienta, na zéklad¢ kterych Klient vylet nebo jeho ¢ast nevyuzil.

10. Odpovédnost za Skodu a Gjmu tiretim osobam

Klient je za v§ech okolnosti povinen po¢inat si tak, aby piedchazel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalSich
klientii Poskytovatele a jejich obchodnich partnert. Klient je povinen dodrzovat pfepravni, bezpe¢nostni
a vSeobecné predpisy v¢. doporuceni a dodrZzovani pokynti mistnich poskytovateli sluzeb. Klient uhradi
i Skodu a ujmu, kterou zpisobil mistnimu poskytovateli ¢i pfepravci nebo provozovateli navstivenym
Klientem. Poskytovatel odpovidd pouze za Skodu ktera byla zplsobena tim, Ze on, nebo jeji
poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena
Klientem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimotradnou neptedvidatelnou
a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele. Jakékoli naroky na nahradu
Skody a tjmy uplatnuje Klient ihned u mistniho poskytovatele. Vznikla-1i Poskytovateli Skoda a ijma
poruSenim povinnosti Klientem, napf. naklady vzniklé v souvislosti s pomoci nemocnému nebo
zranénému Klientovi, v té souvislosti zajisténi dopravy navic, poskozenim dopravniho prostredku, je
Klient povinen tuto $kodu nahradit v plné vysi. Odvracel-li poskytovatel skodu, ktera hrozila Klientovi,
ma pravo na nahradu Skody, kterou utrpél, a to v rozsahu ptiméfenému hrozici Skod¢.



10a) Klient je povinen po celou dobu jizdy autobusem setrvat pripoutan bezpeCnostnimi pasy na
pridéleném sedadle. Je vyslovné zakazano pozivat za jizdy alkohol ¢i manipulovat s ohném nebo
elektronickymi cigaretami. Je nepfipustné se projevovat hlasitymi projevy, které by jakkoliv omezovaly
klid ostatnich klientd.

11. Pojisténi
V cené vyletu neni zahrnuto cestovni pojisténi.
12. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a nedilnou soucasti Smluvniho vztahu po uhrazeni
platby (pfipsané na ucet Poskytovatele ¢i dolozena pokladnim dokladem) za objednany vylet. Klient
platbou stvrzuje, ze se pfed uzavienim smluvniho vztahu s poskytovatelem seznamil s cenou zéjezdu,
datem a mistem odjezdu a v§emi dokumenty v¢. téchto vSeobecnych podminek. Klient dale prohlasuje,
ze se po celou dobu vyletu bude fidit pokyny a doporu¢enimi organizatora a privodce, pfepravnimi
podminkami dopravce, porozumél jim a souhlasi s nimi. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni
podminek nema vliv na platnost v§eobecnych obchodnich podminek jako celku.

Tyto vSeobecné SMLUVNI PODMINKY vstupuji v platnost a G¢innost ode dne 12. 3. 2026.

ProVas Hnévotin z.s.
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